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Fuhrungskrafte als Zielgruppe der betrieblichen Gesundheitsférderung

DaR Fuhrungskrafte in mehrfacher Hinsicht eine wichtige Zielgruppe fiir Malinahmen betrieblicher
Pravention und Gesundheitsférderung darstellen, zeigen Erfahrungen, die der BKK-Bundesverband
bei betrieblichen Gesundheitszirkeln, Mitarbeiterbefragungen und zahlreichen Seminarveranstaltun-
gen gewinnen konnte.

Im einzelnen sprechen folgende Griinde daflr, verschiedene Aktivitdten der betrieblichen Gesund-
heitsférderung und Pravention starker als bisher insbesondere an die Adresse der Filhrungskrafte in
Unternehmen zu richten:

1. Fuhrungskrafte haben eine Vorbildrolle fur die Mitarbeiter. Die eigene Fahigkeit, mit unterschiedli-
chen Belastungen umzugehen, das eigene Problemlése-, Kommunikations- und Kooperationsver-
halten, aber auch das Gesundheits- und Sicherheitsverhalten Gibertragt sich in gewisser Weise auf
die Umgebung.

2. Fuhrungskrafte haben Einflu3 auf die Gestaltung von Arbeitsbedingungen, in unterschiedlich star-
kem Mal3e auf die ergonomische Gestaltung, deutlich in bezug auf die Organisation von Arbeit
(Zeit- und Leistungsdruck, Entscheidungs- und Handlungsspielraum, Beteiligung und Unterstit-
zung von Mitarbeitern) und auf das soziale Miteinander im Arbeitsbereich (Férderung eines kon-
struktiven Umgangsstils, Eingreifen und Vermitteln bei Konflikten).

3. Das Verhalten von Fiihrungskraften im Umgang mit Mitarbeitern beeinfluf3t erheblich — positiv wie
negativ — deren Motivation und Leistungsfahigkeit, deren Befinden und letztendlich deren Gesund-
heit (und damit den Umfang der Arbeitsunféhigkeit). Erfahrungen aus der Praxis und Verdéffentli-
chungen in der Fachliteratur verweisen auf einen engen Zusammenhang zwischen Fihrungsver-
halten einerseits und der Hohe von Arbeitsunfahigkeit andererseits.

4. Steigende Anforderungen, insbesondere an Fuhrungskrafte, und der von ihnen wahrgenommene,
sich verstarkende Wettbewerbs-, Erfolgs-, Konkurrenz-, Verantwortungs- und Zeitdruck lassen
Strel3 als Ausdruck erhéhter Anspannung immer haufiger in Erscheinung treten. Die Fahigkeit, mit
Stre3belastungen umgehen zu kénnen bzw. sie durch Veranderung streRerzeugender Denkwei-
sen im Vorfeld zu vermeiden, erméglicht Fiihrungskraften, ihre gesundheitlichen Ressourcen zu
schonen und effektiver agieren zu kénnen.

Die gewonnene Souveranitat und Gelassenheit schafft dartiiber hinaus die Voraussetzung fir ein
gesundheitsgerechtes, d.h. sach- und mitarbeiterorientiertes Filhrungsverhalten. Denn je starker
die FUhrungskraft selber unter Druck steht, d.h. je starker sie verschiedene Anlasse (Anforderun-
gen, Erwartungen, Aufgaben) als Bedrohung empfindet, desto weniger ist sie in der Lage, Druck
von oben abzupuffern, zu filtern und so zu verarbeiten, dal3 sich die Mitarbeiter mit den realen An-
forderungen optimal auseinandersetzen kdnnen.

Hinzu kommt, daf? Fiihrungskrafte, die um die Mechanismen der StreRentstehung, -verarbeitung
und -vermeidung wissen, eher in der Lage sind, Stre3symptome bei ihren Mitarbeitern zu erken-
nen und rechtzeitig angemessen zu intervenieren.
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5. Fdhrungskréfte befinden sich nicht selten auf einer Gradwanderung zwischen der Bereitschaft, ein
Héchstmald an Einsatz fir den Erfolg ihrer Arbeit zu erbringen, und der Sicherstellung ihrer kdérper-
lichen Leistungsreserven. Gesundheitstrainings versetzen sie in die Lage, kérperliche und psychi-
sche Leistungsreserven systematisch aufzubauen und das erworbene Wissen um ihre Einflul3-
moglichkeiten auf die eigene Gesundheit in den Alltag zu Ubertragen.

Fur Unternehmen rechnet es sich durchaus, die StreRbelastung von Fihrungskraften und Mitarbeitern
zu reduzieren. Das verdeutlichen u.a. die Ergebnisse einer Fallstudie, die in einem niederlandischen
Bauunternehmen von 1992 bis 1994 durchgefihrt wurde und die Wirksamkeit eines aus mehreren
Bausteinen bestehenden StreBmanagementprogramms nachweist. Das Programm beinhaltete u.a.
ein StreBbewaltigungstraining fiir Bauprojektleiter, das diese befahigen sollte, sowohl mit eigenen
Strel3belastungen wie auch mit den Stref3belastungen der Mitarbeiter effektiv umzugehen.

In den auf die MaRhahme folgenden zwei Jahren konnte nicht nur der Krankenstand der Bauprojekt-
leiter, sondern auch der Krankenstand der Bauarbeiter gesenkt werden. Die sich daraus ergebenden
Kosteneinsparungen fiir das Unternehmen deckten nicht nur den finanziellen Aufwand des gesamten
Projekts, sondern bildeten einen deutlichen UberschuRR. Dabei fanden noch nicht einmal die Vorteile
Berucksichtigung, die sich au3er der Senkung des Krankenstandes fir das Unternehmen ergaben,
wie die Produktivitatssteigerung infolge héherer Motivation und verbesserter Kommunikation sowie die
aktive Mitarbeit der Beschatftigten, z.B. bei der Verbesserung von Arbeitsablaufen (vgl. European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions 1996).

Die Vorteile, die sich infolge entsprechender MaRnahmen betrieblicher Gesundheitsférderung und
Pravention fir das Unternehmen, die Fihrungskrafte und Mitarbeiter ergeben, finden in der Regel
ihren Niederschlag in einer gréReren Arbeitszufriedenheit, Produktivitdt und Kundenorientierung, ge-
ringeren Fehlzeiten und sinkender Fluktuation. Die im folgenden vorgestellten Seminare zu den The-
men "Strelmanagement”, "Gesundheitsgerechte Mitarbeiterfiihrung” und "Gesundheitstraining und
Selbstmanagement” kdnnen hierzu einen wichtigen Beitrag leisten.

Seminar " StreBmanagement”

Im Mittelpunkt dieses 3-Tage Seminars stehen der effektive Umgang mit akuten StreRbelastungen
und eigenen Ressourcen sowie die langfristige Stre3prophylaxe durch Erkennen und Verandern der
individuellen StreRverursacher.

Anhand der verschiedenen Komponenten des Strel3geschehens, wie auslésende Situation, gedankli-
che Prozesse, Geflhlsreaktionen, korperliche Reaktionen und Verhaltensweisen, lernen die Teilneh-
mer, Strel3belastungen im eigenen Alltag zu erkennen und den Prozel3 des Stre3geschehens zu ver-
stehen. Daruber hinaus werden sie mit den kurz- und langfristigen Auswirkungen von haufigen oder
lange anhaltenden StreRreaktionen und den mdglichen gesundheitlichen Folgen vertraut gemacht.

Den Teilnehmern wird vermittelt, daf die Strel3reaktion zwar einem biologischen Sinn entspricht, das
daraus folgende Kampf- oder Fluchtverhalten jedoch aufgrund der veranderten Lebensbedingungen
in den meisten Fallen keine angemessene und sinnvolle Verhaltensweise darstellt. Da wir aber unse-
re angeborenen Reaktionsmechanismen nicht verdndern kénnen, geht es darum zu verstehen, wie
wir unseren Uberlebensmechanismus, der unseren Organismus fiir das Kampf- und Fluchtverhalten
vorbereitet, weniger haufig und weniger intensiv einschalten kénnen. Dies gelingt, in dem die Teil-
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nehmer lernen, ihren Grundspannungslevel maglichst niedrig zu halten und die wahrgenommene
Bedrohung in Haufigkeit und Ausmal zu verringern.

Dariiber hinaus erfahren die Teilnehmer, dal3 Strel3 nicht grundséatzlich negative Effekte haben muf3
und wie sich positiver und negativer Stref3 auf emotionaler, motivationaler und funktionaler Ebene
unterscheidet.

Durch die Einfiihrung in verschiedene Entspannungs- und Bewegungsiibungen werden die Teilneh-
mer in die Lage versetzt, akuten Stref3situationen durch bewuf3ten Spannungsabbau gezielt zu be-
gegnen und damit die eigene Handlungsféahigkeit entscheidend zu verbessern. Auch wird ihnen dar-
gelegt, auf welche Weise es gelingt, mittelfristig die eigene Strel3toleranz mit Hilfe von Entspannungs-
und Ausdauertraining zu erhéhen. Die Anwendung von mentalen Techniken befahigt die Teilnehmer,
fur emotional schwierige Situationen konstruktive Lésungen zu finden.

Den thematischen Schwerpunkt des Seminars bildet die langfristige StreR3prophylaxe. Ausgehend von
der Erkenntnis des rémischen Philosophen Epiktet, dal3 es nicht die Dinge sind, die uns belasten,
sondern die Ansicht, die wir von ihnen haben, lernen die Teilnehmer, eigene streBverursachende
Denkweisen und Uberzeugungen zu erkennen, zu hinterfragen und alternative und konstruktive
Denkweisen im Hinblick auf die eigenen Ziele zu entwickeln.

Anhand eigener Beispiele erleben die Teilnehmer, daf Strel3 nicht eine Eigenschaft der Situation, des
Ereignisses oder der Person ist, sondern dal3 Strel3 erst im Kopf entsteht, und zwar in der Art und
Weise, wie jemand eine Situation betrachtet und bewertet. Diese eigene Sichtweise der Situation be-
einflul3t wiederum die gefiihlsmagige und kérperliche Reaktion sowie das eigene Verhalten. Ist bei-
spielsweise jemand davon tberzeugt, immer perfekt und fehlerfrei arbeiten zu missen, wird diese
Person keinen Arbeitstag ohne groé3ere innere Anspannung erleben.

Um Strel3 langfristig zu reduzieren oder zu vermeiden, ist es notwendig, diejenigen Denkweisen zu
identifizieren, die im Zusammenhang mit Stref3 immer wieder auftreten, um diese in einem nachsten
Schritt gezielt zu verandern. Gelingt es beispielsweise der besagten Person, die eigene Uberzeugung
"Ich mul3 standig perfekt sein und darf keine Fehler machen" durch die Alternative "Mir ist es wichtig,
die Dinge mdglichst gut zu erledigen” zu ersetzen, wird diese Person weniger Anspannung erleben
und im Fall eines Fehlers eine deutlich verminderte Strel3reaktion zeigen. Gleichzeitig stehen ihr mehr
Ressourcen fir die Bewaltigung der aktuellen Sachlage zur Verfigung.

Um diese neuen Erkenntnisse und Fertigkeiten in ihren Alltag Ubertragen zu kénnen, werden die Teil-
nehmer schlieRRlich mit verschiedenen Transfertechniken vertraut gemacht.

Seminar " Gesundheitsgerechte Mitarbeiterfihrung”

Dieses dreitdgige Seminar zielt darauf ab, die Teilnehmer fir die Auswirkungen ihres Fihrungsverhal-
tens auf Motivation und Leistungsbereitschaft, Arbeitszufriedenheit und Befinden der Mitarbeiter, aber
auch auf das eigene Befinden als Fuhrungskraft zu sensibilisieren und ihre Fahigkeiten im Umgang
mit den Mitarbeitern weiterzuentwickeln.

Zu den wichtigen Voraussetzungen fiir Motivation und Zufriedenheit von Mitarbeitern zahlt die weitge-
hende Ubereinstimmung von Arbeitsaufgabe und Fahigkeiten. Sollten doch die Beschéftigten die Ar-
beitsaufgabe als Herausforderung und weniger als Uber- oder Unterforderung erleben kénnen. Eine
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weitere wichtige Voraussetzung bildet die Arbeitsatmosphéare und zwar das Ausmalf3, in dem sich
Mitarbeiter von Vorgesetzten und von Kollegen akzeptiert und respektiert fiihlen.

In diesem Zusammenhang kommt dem Gespréach zwischen der Fihrungskraft und dem Mitarbeiter
eine herausragende Bedeutung zu. Das Gesprach ermoglicht, Mitarbeiter zu informieren, sie in Ent-
scheidungen einzubinden oder ihnen gezielte Rickmeldungen tber Leistungen und Verhalten zu
geben. AuRerdem kann die Fuhrungskraft Mitarbeitern im Rahmen von Gesprachen Anregungen ge-
ben und sie unterstitzen.

In vertrauensvollen Mitarbeitergesprachen erhélt die Fuhrungskraft wichtige Hinweise auf forderliche
oder auch stérende Aspekte im betrieblichen Ablauf, auf Probleme bei der Erfullung der Arbeitsaufga-
be und auf Probleme in Beziehungen zu Kollegen oder zur eigenen Person als Vorgesetzter. Die Fih-
rungskraft kann auf Basis solcher Informationen gemeinsam mit dem Mitarbeiter Losungen erarbeiten,
Hilfestellung geben oder bei Konflikten zwischen den Parteien vermitteln.

In einem ersten Schritt erarbeiten die Seminarteilnehmer, zundchst aus Mitarbeitersicht, welche kon-
kreten Auswirkungen unterschiedliches, positives und negatives Fuhrungsverhalten haben kann und
wie sich Motivation, Leistungsbereitschaft, Leistungsfahigkeit und Befinden durch einen férderlichen
Umgang positiv beeinflussen lassen. In einem weiteren Schritt geht es um die Frage, wie sich schwie-
rige Fuhrungssituationen aus der Erfahrung der Teilnehmer auf den Vorgesetzten auswirken und wel-
che Reaktionen dies wiederum bei den Mitarbeitern auslésen kann.

Zentraler Ansatzpunkt fiir die Weiterentwicklung der Fiihrungskompetenzen der Teilnehmer bilden die
Denkweisen und Uberzeugungen, die jedem Verhalten und somit auch dem Fiihrungsverhalten zu-
grunde liegen. Im Rahmen einer individuellen Analyse werden anhand von Beispielen aus dem Fih-
rungsalltag der Seminarteilnehmer diejenigen Denkweisen und Uberzeugungen ermittelt, die in
schwierigen Flhrungssituationen einem konstruktiven und férderlichen Umgang mit den Mitarbeitern,
aber auch der eigenen Effizienz und dem eigenen Wohlbefinden im Wege stehen. Auf dieser Basis
erarbeiten die Teilnehmer mit Unterstiitzung durch den Trainer alternative Denkweisen, die sich an
den jeweiligen Zielen der Teilnehmer ausrichten.

Neben der intensiven Auseinandersetzung mit den personlichen Uberzeugungen, werden die Teil-
nehmer anhand eines Kommunikationsmodells mit den vielféltigen Prozessen vertraut gemacht, die
im Rahmen von Gesprachen in der Regel gleichzeitig ablaufen und erfahrungsgemaf immer wieder
zu MiRverstandnissen oder anderen Kommunikationsstérungen fiihren. Durch die Kenntnis dieser
Prozesse, die Beriicksichtigung der verschiedenen Kommunikationstypen und der Anwendung des
"Kontrollierten Dialogs" werden die Teilnehmer in die Lage versetzt, in schwierigen
Gesprachssituationen in Kontakt mit dem jeweiligen Gesprachspartner zu bleiben und den
Gesprachsverlauf im Hinblick auf die eigene Zielsetzung zu steuern.

Der Ubertragung des Gelernten in den eigenen Alltag dienen wiederum Transfertechniken, mit deren
Hilfe die Teilnehmer ihre Vorsatze und Ziele in konkrete Handlungen umsetzen kénnen.

Seminar " Gesundheitstraining und Selbstmanagement”

Sportmedizinische Check-ups fir FUhrungskréfte zur Feststellung der korperlichen Gesundheit und
Leistungsfahigkeit gehdren bereits zu den Standartangeboten von Personal- bzw. Personalentwick-
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lungsabteilungen groRer Unternehmen. Das 2 ¥ -tdgige Seminarangebot zum Thema Gesundheits-
training und Selbstmanagement geht einen wichtigen Schritt weiter und integriert einen umfassenden
medizinischen Check-up in ein Seminarprogramm, das alle zentralen Aspekte von Gesundheit, wie
ausreichende korperliche Aktivitat, gesundheitsbewuf3te Erndhrung, Nichtrauchen, Umgang mit Belas-
tungen, theoretisch und praktisch erfahrbar macht.

Denn das Wissen um die eigene kérperliche Verfassung (Check-up) ist noch nicht gleichbedeutend
mit einer Verhaltensanderung im Hinblick auf einen gesundheitsbewuf3ten Lebensstil.

Langfristig geht es darum, verhaltensbedingte Krankheiten zu vermeiden und die Eigenverantwortung
und Gesundheitskompetenz jedes einzelnen Teilnehmers zu starken. Check-ups bieten dabei die
Chance, das eigene Herz-Kreislauf-Risikoprofil, aber auch koérperliche Leistungspotentiale zu erken-
nen, um so unvorhergesehene gesundheitliche Einbriiche, wie z.B. einen Herzinfarkt, zu verhindern
und die eigenen kérperlichen und psychischen Leistungsreserven durch ein gezieltes Gesundheits-
training sukzessive auf- und auszubauen.

Einen ersten Einblick in die eigene Lebensweise und die Lebensgewohnheiten vermittelt ein ausfihrli-
cher Fragebogen zum aktuellen Gesundheitsprofil und zum Ernahrungs-, Bewegungs- und Strel3-
verhalten. Verschiedene Gesundheitsparameter werden im Laufe des Seminars erhoben, und die
Teilnehmer erhalten eine ausfiihrliche Beratung in individuellen Arztgesprachen. Im Rahmen der
Fahrradergometrie wird die persénliche Leistungsfahigkeit bestimmt und fiir jeden Teilnehmer die
optimale Trainingssteuerung fiir ein gesundheitsorientiertes Ausdauertraining ermittelt.

Da sich Bewegung zur Verbesserung der Fitness und des korperlichen Wohlbefindens kaum verord-
nen laRt, sondern als positiv und wohltuend erlebt werden sollte, wird ein vielfaltiges und abwechs-
lungsreiches Programm mit funktioneller Gymnastik, Bewegungsspielen, Wahrnehmungstibungen,
Ausdauersport und Entspannung angeboten. Auf diese Weise lassen sich die Effekte von Bewegung
auf Korper und Psyche, wie Lésung von Anspannung, positive Gestimmtheit und Ausgeglichenheit,
sozusagen "am eigenen Leib” unmittelbar erfahren.

Nicht zuletzt ermoglicht der standige Wechsel zwischen Vortragen und aktiven Ubungen, wie Walking
und Joggen, Gymnastik und Fahrradergometertraining, eine ausgewogene Balance zwischen korper-
licher und geistiger Anspannung und Entspannung als Voraussetzung fur Ausgeglichenheit und Wohl-
befinden.

Um den Schritt von der Erkenntnis zur Umsetzung im Alltag zu erleichtern, zeigt das Seminar im Rah-
men eines gesundheitspsychologischen Beitrags mit anschlieRenden Ubungen, wie die positiven und
negativen EinfluRfaktoren auf das Gesundheitsverhalten erkannt und die notwendigen Schritte zur
Veranderung des eigenen Verhaltens systematisch geplant und umgesetzt werden kénnen. Ein mali3-
geschneidertes Coaching-Programm unterstiitzt und begleitet die Teilnehmer auf Wunsch bei der
Umsetzung ihrer Ziele.

Durch die Verzahnung der auf unterschiedlichen Ebenen wirksamen Seminarelemente werden die
Teilnehmer auf einfiihlsame Weise an eine gesiindere Lebensweise herangefiihrt. Von dem Erfolg
einer solchen betrieblichen Mafl3nahme profitieren sowohl Flihrungskréfte wie Unternehmen in glei-
chem Mal3e.
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Die Seminare zu den Themen "Stressmanagement” und "Gesundheitsgerechte Mitarbeiterfiihrung”
werden vom BKK-Team Gesundheit, Gesellschaft fir Gesundheitsmanagement mbH, Essen, als Pro-
grammbausteine der betrieblichen Gesundheitsférderung angeboten.
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